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Versie: juni 2026

Fysiotherapie Nieuwlande-Hoogeveen hecht veel waarde aan de bescherming van uw
persoonsgegevens. In deze privacyverklaring informeren wij u over de wijze waarop wij
omgaan met uw persoonsgegevens, uw medische gegevens en uw rechten.

Wij verwerken persoonsgegevens conform de:
¢ Algemene Verordening Gegevensbhescherming (AVG);
e Wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBO);
o Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz);

e Overige relevante wet- en regelgeving voor zorgaanbieders.

1. Wie zijn wij?
Fysiotherapie Nieuwlande-Hoogeveen

Adres: Julianalaan 19 / Van Echtenstraat 37

Postcode en plaats: [postcode en plaats] 7918 AH Nieuwlande / 7902 EK Hoogeveen
Telefoon: 0528-354740

E-mail: info@fysiotherapienieuwlande.nl

KvK-nummer: 01145717

Fysiotherapie Nieuwlande-Hoogeveen is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking
van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Voor een goede behandeling en administratieve afhandeling verwerken wij onder andere:
Persoonlijke gegevens

e Voor- en achternaam

e Geslacht

e Geboortedatum

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

e Burgerservicenummer (BSN)

o \Verzekeringsgegevens
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Medische gegevens
e Verwijsgegevens van huisarts of specialist
e Gegevens over uw gezondheid
e Diagnosegegevens
e Behandelgegevens
e Onderzoeksresultaten
e Verslagen van behandelingen
e Correspondentie met andere zorgverleners
Financiéle gegevens
e Gegevens die noodzakelijk zijn voor declaraties bij zorgverzekeraars

e Factuur- en betalingsgegevens

3. Waarom verwerken wij uw gegevens?
Wij verwerken uw gegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
Zorgverlening

e Het vaststellen van uw hulpvraag;

e Het opstellen van een behandelplan;

e Het uitvoeren van fysiotherapeutische behandelingen;

e Het bijhouden van een medisch dossier.
Administratie

e Het plannen van afspraken;

e Declaraties bij zorgverzekeraars;

e Financiéle administratie.
Wettelijke verplichtingen

e Het voldoen aan de WGBO;

e Het voldoen aan de Wkkgz;

e Het voldoen aan fiscale verplichtingen;

e Het voldoen aan verplichtingen vanuit toezichthouders.
Kwaliteitsbewaking

¢ Intercollegiale toetsing;

o Kwaliteitsregistraties;



e Klachtenafhandeling conform de Wkkgz.

Uw gegevens worden niet gebruikt voor andere doeleinden zonder uw toestemming, tenzij
wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

4. Op basis van welke grondslag verwerken wij uw gegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens op grond van:

Uitvoering van de behandelovereenkomst

Voor het uitvoeren van de fysiotherapeutische behandeling.
Wettelijke verplichting

Zoals verplichtingen uit de WGBO, Wkkgz en fiscale wetgeving.
Gerechtvaardigd belang

Voor praktijkvoering, kwaliteitsverbetering en beveiliging.
Toestemming

Indien wettelijk vereist vragen wij vooraf expliciet uw toestemming.

5. Medisch dossier
Conform de WGBO zijn wij verplicht een medisch dossier bij te houden.
In dit dossier leggen wij gegevens vast die noodzakelijk zijn voor:

e Goede zorgverlening;

e Continuiteit van zorg;

e Verantwoording van de behandeling.

Alle medewerkers en waarnemers hebben een wettelijke geheimhoudingsplicht.

6. Bewaartermijnen
Wij bewaren uw gegevens niet langer dan noodzakelijk.
Medische dossiers

Volgens de WGBO bewaren wij uw medisch dossier minimaal 20 jaar vanaf de laatste
wijziging in het dossier, tenzij een langere bewaartermijn noodzakelik is.

Financiéle administratie

Minimaal 7 jaar conform fiscale wetgeving.




7. Met wie delen wij uw gegevens?

Wij delen uw gegevens uitsluitend wanneer dat noodzakelijk is voor uw behandeling of
wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Mogelijke ontvangers zijn:
e Huisarts;
e Medisch specialist;
e Andere betrokken zorgverleners;
e Zorgverzekeraars;
e Waarnemers of praktijkmedewerkers;
e Leveranciers van praktijksoftware en metingbureaus voor de zorg;
e Boekhouder of administratiekantoor.

Met externe partijen die persoonsgegevens verwerken sluiten wij, indien wettelijk vereist, een
verwerkersovereenkomst.

8. Beveiliging van persoonsgegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te
beschermen tegen:

o Verlies;

e Diefstal;

e Onbevoegde toegang;

e Onrechtmatige verwerking.
Onder meer door:

e Beveiligde praktijksoftware;

e Sterke wachtwoorden en toegangsbeheer;

Versleutelde communicatie waar mogelijk;

Regelmatige software-updates;

Geheimhoudingsverklaringen van medewerkers.

9. Uw rechten
U heeft op grond van de AVG de volgende rechten:
Recht op inzage

U mag uw persoonsgegevens en medisch dossier inzien.



Recht op afschrift

U kunt een kopie van uw dossier ontvangen.

Recht op correctie

Onjuiste gegevens kunnen worden aangepast.

Recht op verwijdering

Voor zover dit niet strijdig is met wettelijke bewaarplichten.
Recht op beperking

U kunt verzoeken de verwerking te beperken.

Recht op gegevensoverdraagbaarheid

Voor zover wettelijk van toepassing.

Recht van bezwaar

Tegen bepaalde verwerkingen van persoonsgegevens.
Verzoeken kunnen schriftelijk of per e-mail worden ingediend.

Wij reageren uiterlijk binnen één maand.

10. Gebruik van e-mail en digitale communicatie

Indien u via e-mail of een digitaal portaal contact met ons opneemt, verwerken wij de
gegevens die u verstrekt om uw vraag te beantwoorden of een afspraak in te plannen.

Hoewel wij passende beveiligingsmaatregelen nemen, blijft elektronische communicatie een
risico kennen. Indien u gevoelige medische informatie per e-mail verstuurt, gebeurt dit mede
op eigen verantwoordelijkheid.

11. Website en cookies

Onze website kan functionele en analytische cookies gebruiken om de website goed te laten
functioneren en het gebruik ervan te analyseren.

Indien tracking- of marketingcookies worden gebruikt, vragen wij vooraf uw toestemming.

12. Klachten

Indien u klachten heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens, kunt u contact
opnemen met onze praktijk. Wij zijn aangesloten bij de klachtenregeling van het KNGF.
Uiteraard zullen wij er zelf alles aan doen uw klacht naar tevredenheid van beide partijen in
goed onderling overleg op te lossen

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de:

Autoriteit Persoonsgegevens



13. Klachtenregeling Wkkgz

Fysiotherapie Nieuwlande-Hoogeveen beschikt over een klachtenregeling conform de
Wkkgz.

Wanneer u niet tevreden bent over onze dienstverlening of de wijze waarop wij omgaan met
uw persoonsgegevens, kunt u een klacht indienen via onze interne klachtenprocedure.
Indien nodig kunt u gebruikmaken van een erkende onafhankelijke geschilleninstantie.

14. Wijzigingen

Fysiotherapie Nieuwlande-Hoogeveen behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te
wijzigen indien wetgeving of praktijkvoering daartoe aanleiding geeft.

De meest actuele versie is altijd beschikbaar via onze website en op verzoek verkrijgbaar in
de praktijk.

Contact

Fysiotherapie Nieuwlande-Hoogeveen

Adres: Julianalaan 19 / Van Echtenstraat 37

Postcode en plaats: [postcode en plaats] 7918 AH Nieuwlande / 7902 EK Hoogeveen
Telefoon: 0528-354740

E-mail: info@fysiotherapienieuwlande.nl

Laatst bijgewerkt: juni 2026
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